] AMAZONE Bedienungsanleitung AMAZONE Portal

Das AMAZONE Portal ist der erste Schritt zu einem zentralen Portal fiir Sie als Amazone-Handler.
Unser Ziel ist es, fur Sie langfristig einen Account anzulegen, mit dem Sie alle Ihnen bekannten
Anwendungen nutzen kénnen.

lhre Kundennummer dient dabei als Benutzername und gewahrt |lhnen einen administrativen
Zugang zu dem Portal. Dieser erlaubt Ihnen die Nutzerverwaltung lhrer Mitarbeiter, welchen Sie
einen personlichen Zugang zum Portal gewahren kdnnen.

Achtung: Bevor Sie bzw. Ihre Mitarbeiter die Serviceangebote im Amazone Portal nutzen kdénnen,
sollten Sie in der Kontenverwaltung Ihre Benutzer- und Mitarbeiterdaten Uberpriifen. Bedenken
Sie, dass der hinterlegte Master Kontakt eine administrative Rolle im Portal erfiillt. Uber diesen
Zugang konnen Sie Anwendungen, Kontakte und Accounts verwalten. Bitte kontrollieren Sie auch
die Korrektheit lhrer Kundendaten.
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1 Systemvoraussetzungen

Um das Amazone Portal im vollen Umfang nutzen zu kdnnen, bendtigt Ihr System einen aktuellen
Browser sowie einen Adobe Reader.
Das Amazone Portal ist in den folgenden Browserversionen erfolgreich getestet:

- Internet Explorer ab Version 8 (Kompatibilitdtsmodus darf nicht aktiv sein)

- Firefox ab Version 19.0.2, im Bereich Formulare sind folgende Einstellungen erforderlich.

Einstellungen

Allgemein Tabs Suche Inhalt = Anwendungen Datenschutz  Sicherheit Sync Erweitert

Suchen P

Dateityp +  Aktion

& irc 171 Jedes Mal nachfragen m

& ircs [ Jedes Mal nachfragen

& mailto B Microsoft Qutlook verwenden (Standard)

L | MPEG Audic = VLC Web Plugin (in Firefox) verwenden

L | MPEG-4 Audic ﬂ VLC Web Plugin (in Firefox) verwenden

A MPEG-4 Video & VLC Web Plugin (in Firefox) verwenden F

é (Ogg Video (application/ogg) & VLC Web Plugin (in Firefox) verwenden

24 0gg Video (video/ogg) i VLC Web Plugin (in Firefox) verwenden

E Podcast [Z] Vorschau in Firefox

E Portable Document Format (PDF) ﬁ Adobe Reader verwenden (Standard) A

2| SWF-Datei [Z1Vorschau in Firefox |

[ Video-Podcast [ 7] Jedes Mal nachfragen i

| Waveform Audio B Datei speichern

é Web Media Audio A Adobe Reader verwenden (Standard)

é Web Media Video ﬂ Adobe Acrobat (in Firefox) verwenden

E Web-Feed Andere Anwendung...

&webcal (7] Jedes Mal nachfragen

=] XML Document L2 Jedes Mal nachfragen ~|
[ oK ] [ Abbrechen ] [ Hilfe ] :

Wenn Sie unseren Support (iber den Teamviewer nutzen moéchten und dieser nicht auf lhrem
Rechner installiert ist, muss Ihr Browser die Rechte aufweisen, Downloads zu tatigen. Bitte befragen
Sie hierzu ggf. lhre IT-Mitarbeiter.
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Ill

2 Anmeldenim ,Amazone Porta

2.1 Wie finde ich das Handlerportal?
Das Amazone Portal finden Sie auf unserer Homepage www.amazone.de unter ,Service /

Ersatzteile” im Handlerbereich.

Home Termine Handlerbereich Karriere Kontakt Impressum

B Ewes

ce | Ersatzteile Infothek Unternehmen

Portal

Im Handlerbereich finden sie an erster Stellte den Link zum Handlerportal. Bitte klicken Sie auf ,,mehr
dazu...”, um direkt ins Portal zu gelangen.

Home Termine Héndlerbereich Karmere Kontakt Impressum

Infothek Unternehmen

Service | Home : Service | Ersatzteile » Handlerbereich
Ersatzteile . .
Handlerbereich
Ersatzteil Portal
E-Learning Sehr geehrter Vertriebspartner/ Servicepartner,
DungeService um Ihnen die Zusammenarbeit mit den AMAZONE-Werken sicher, effektiv, schnell und zukunftsorientiert

zu ermdglichen, finden Sie auf dieser Vertriebspartnerseite alle fir Sie notwendigen Service-Portale, wie
z. B. das Ersatzteilportal, Infoportal oder das Amazone-Ticketsystem u. v. m..

Leistungsrechner

Wirkstoffmanager
ACURA

Service-Formular fiir Handlerportal
Kunden

Betriebsanleitungen - | _ o o

Ob Maschinenregistrierungen, Trainings, Tickets
Hiandlerbereich bei Problemen, Formulare fir Reklamationen
sl . | oder dhnliches. Das Handlerportal ist ihr

zentraler Anlaufpunkt.
Garantieantrdge online

E-Learning

Maschinen-

VonmFimiar b
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2.2 Anmeldung
Auf der Startseite des Portals kdonnen Sie sich Uber ,Anmelden” mit den lhnen bekannten

Anmeldedaten ins Portal einloggen. Bitte achten Sie bei der Eingabe Ihres Passwortes auf die Grol3-
und Kleinschreibung!

M ARAZZONE

Anmelden

Herzlich willkommen bei Amazone!

Bitte melden Sie sich an, um unsere Anwendungen zu nutzen.

Fir das Login ins AMAZONE Portal kinnen Sie Thre gewohnten Anmeldedaten des ET-Portals verwenden. Bitte achten Sie bei
der Anmeldung besonders auf die GroB- und Kleinschreibung Ihres Passwortes.

Wir empfehlen Ihnen vor der ersten Anmeldung das Lesen der entsprechenden Bedienungsanleitung. In dieser befinden sich
wichtige Hinweise fir die verschiedenen Serviceangebote.

Machfolgend werden die derzeit vorhandenen Mentpunkte kurz vorgestellt:

Training Center: Im Training Center konnen Handler zum einen Thre Mitarbeiter zu Servicetrainings und zum anderen
Kunden zu Fahrertrainings bei Amazone anmelden. In den entsprechenden Ubersichten finden Sie die aktuell angebotenen
Service- und Fahrertrainings sowie die jeweiligen Kursinhalte. Zusatzlich haben Sie die Maglichkeit Ihre eigene
Trainingshistorie einzusehen.

Ticketsystem: Haben Sie gin Problem mit einer AMAZOMNE-Maschine? Nach der erfolgreichen Registrierung kinnen Sie hier
ein Ticket zu dieser Maschine 6ffnen. Rund um die Uhr!

Maschinenregistrierung: Jederzeit kénnen Sie hier AMAZOME-Maschinen registrieren. Die Registrierung ist Voraussetzung fiir
weitere Services der AMAZOMNEN-WERKE.

Formulare: Unter Formulare kinnen Reklamationen (Anforderung Servicetechniker) abgegeben, Lizenzen und Ersteinsdtze
beantragt werden. Weitere Angebote sind bereits in Vorbereitung.

{ontenverwaltung: Die Verwaltung Ihrer Zugangsdaten nehmen Sie bitte in der Kontenverwaltung vor. Ein verantwortlicher
Mitarbeiter fur das Amazone Portal bei Ihnen im Hause, kann seine Kollegen verwalten und einzelnen Serviceangeboten
zuordnen. Nahere Informationen entnehmen Sie bitte ebenfalls der Bedienungsanleitunag.

2.3 Benutzerzugang beantragen
Falls Sie Ihr Unternehmen bereits Kunde von Amazone ist, aber Sie noch kein Benutzerkonto haben,
konnen Sie diesen im Portal beantrgen

Anmelden Startseite > Anmelden

Anmelden

Benutzername:

Passwort:

Passwort vergessen?
angemeldet bleiben

Anmelden |

Thre Firma ist bereits AMAZONE Kunde, aber Sie haben noch kein Benutzerkonto?

Benutzerzugang beantragen
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Bitte tragen Sie anschlieRend lhre Kundennummer und die E-Mail-Adresse, die Sie bereits bei AMAZONE
angegeben haben ein und bestatigen Sie mit ,Weiter”.

Startseite Kontakt / Impressum

Anmelden Startseite > Anmelden

Benutzerzugang beantragen

Wenn Sie als Kunde noch keinen Zugang zum Amazone Portal haben, kinnen Sie hier einen beantragen. Geben Sie hierzu
Thre Kunden-Mummer und Ihre Email Adresse ein:

Kunden-Nr.:

E-Mail:

[ . Weiter

Direkt im Anschluss bekommen Sie die Login-Daten per E-Mail zugesendet.

Fir den Fall, dass zu |hrer Kundennummer bereits ein Benutzerkonto existiert, bekommen Sie folgende
Fehlermeldung.

Kontakt / Impressum

Anmelden Startseite » Anmelden

Anfrage fehlgeschlagen

Es exisitert bereits ein Benutzerkonto. Bitte wenden Sie sich an den Administrator in Threm Haus oder an
service@amazone.de.

In diesem Fall kann Ihr Kollege, der den Zugang verwendet, Ihnen einen Benutzeraccount erstellen (Siehe
hierzu 3.5.4 Erstellung eines Benutzerkontos).

Falls die Anfrage mit folgender Fehlermeldung fehlschlagt, flllen Sie bitte das Kontaktformular aus.

B

Startseite Kontakt / Impressum

Anmelden Startseite > Anmelden

Anfrage fehlgeschlagen

Wir konnten keinen Account erstellen. Sie kénnen gerne unser Kontaktformular verwenden:

2 Benutzerzugang Erstantrag

Unsere Amazone Mitarbeiter werden sich anschlieRend mit lhnen in Verbindung setzen.
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2.4 Passwort vergessen
Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben sollten oder dieses nicht mehr funktioniert, kdnnen Sie die ,,Passwort

vergessen” Funktion aufrufen.

Kontakt / Impressum

Anmelden Startseite » Anmelden

Anmelden

Benutzername:

Passwort:

Passwort vergessen?

angemeldet bleiben

[ Anmeigen |

Thre Firma ist bereits AMAZONE Kunde, aber Sie haben noch kein Benutzerkonto?

Benutzerzugang beantragen |

Wenn Sie lhren Benutzernamen kennen, wahlen Sie bitte den ersten Radiobutton aus ,iich kenne meinen
Benutzernamen®, geben den Benutzernamen ein und klicken auf ,weiter”. Es wird umgehend eine E-Mail
generiert, die an die dort hinterlegte E-Mail-Adresse gesendet wird.

Startseite Kontakt / Impressum

Anmelden Startseite > Anmelden

Probleme bei der Anmeldung?

Ich habe mein Passwort vergessen, aber...

ich kenne meinen Benutzernamen:

ich kenne meine E-Mail-Adresse:

-+ Weiter

Wenn Sie lhren Benutzernamen nicht wissen, aber dafir lhre E-Mail-Adresse, kdnnen Sie Uber diese ein
neues Passwort anfordern. Diese Funktion wird nur unterstiitzt, wenn die E-Mail-Adresse einmalig einem
Benutzer zugeordnet ist und nicht bei weiteren Personen hinterlegt ist.

Startseite Kontakt / Impressum

Anmelden Startseite > Anmelden

Probleme bei der Anmeldung?
Ich habe mein Passwort vergessen, aber...

ich kenne meinen Benutzernamen:

ich kenne meine E-Mail-Adresse:

-+ Weiter

Bitte bearbeiten Sie die zugeschickte E-Mail zeitnah, da der Link darin nach einer bestimmten Zeit seine
Gultigkeit verliert.
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2.5 Hilfe per Teamviewer anfordern

Damit wir Sie direkt auf Ihrem Rechner unterstiitzen kdnnen, haben Sie die Moglichkeit unseren Support per
TeamViewer anzufordern. Ein Mitarbeiter von Amazone kann sich anschlieBend mit lhrer Einwilligung auf
Ihren Rechner schalten und Ihnen bei Ihrem Problem behilflich sein. Klicken Sie hierzu im Portal auf Hilfe /
Teamviewer.

°@|E https://portal.ama... O ~ @ ¢ || E portal.amazone.de X

Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2

Y . SNAG-View [ TickX E Amazoneportal E Stage ETest - localhost <% PRTG Q} wiki E dingeservice a Wiki-Anlage a Wikisuche & Alfresco a Alfresco Admin 32+ trac Portal

= o]
ARALTE

Hilfe

Bedienungsa

System Te
Allgemeine Hilfe
- Trainings-Modul
~ Basis-Modul Bedienungsanleitung
In der Bedienungsanleitung finden Sie wichtige Hinweise fir die verschiedenen Serviceangebote.
Maschinenregistrierung
Teamviewer
Sollten Sie weitere Hilfe bendtigen, rufen Sie uns direkt auf Ihren Bildschirm. Wir gehen mit IThnen gemeinsam in einer
™ Training Center Teamviewer-Sitzung durch unsere Anwendungen. Dazu miissen Sie nur die Teamviewer-Anwendung herunterladen,
» Thre Anmeldungen auspacken und starten.
Hilfe rufen mit Teamviewer

- Ticketsystem

= Servicetrainings

= ET Trainings

= Fahrertrainings

Sie gelangen automatisch auf die TeamViewer Seite und wahlen ganz unten ,Speichern” aus.

| : '-Elv ‘x"
@@|B https://get.teamviewer.com/amazonen-werke P-ac ” E portal.amazone.de | a TeamViewer x | ‘ @ {\? ‘E’:}

Datei  Bearbeiten Ansicht Favorten Extras !

7 WM SNAG-View [ Tickd [T Amazoneportal [ Stage [I] Test - localhost <y PRTG (3 wiki [} dungeservice &) Wiki-Anlage £ Wikisuche & Alfresco ] Alfresco Admin &% trac Portal

i amazoNae

»

Lade TeamViewer...

Noch nicht geladen? Emeut versuchen

Teilnehmen mit der Vorgangerversion Sprache:
Kontakt . Impressum . Copyright Info . www.teamviewer.com Copyright © Team\Viewer GmbH 2016

Méchten Sie . TeamViewer(S_de-idcuwmtb8x.exe” (7 82 MB) von , downloadeu2.teamviewer.com” speichern?

@ Dateien dieses Typs konnten Ihren Computer beschadigen, [ Speichern |- Abbrechen W
L SEE] . 1] & -

Achtung: Falls es Probleme beim Download gibt, kontaktieren Sie einen IT Mitarbeiter in lhren
Unternehmen. Moglicherweise wird der Download tber den Browser unterbunden.

Wenn der Download abgeschlossen ist, klicken Sie bitte auf ,,Ausfiihren”.
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@@| a https://get teamviewer.com/amazonen-werke O-ac || m portal. de | a TeamViewer x | ‘ {ni * {g}

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras  ?
{5 . SNAG-View [l TickX E Amazoneportal E Stage ﬂ Test - localhost =~y PRTG @ wiki E diingeservice a Wiki-Anlage a Wikisuche & Alfresco ej Alfresco Admin -Q" trac Portal

M amazoNaeE ”

»

Lade TeamViewer...

Noch nicht geladen? Emeut versuchen

Der Download von , TeamViewer(QS_de-idcuwmtb8x.exe” wurde abgeschlossen. Ausfihren Ordner offnen | Downleads anzeigen x

©100% v

AnschlieBend bekommen Sie ein Fenster mit den Bedingungen des Teamviewersupports angezeigt.
Bitte lesen Sie den Text aufmerksam und bestéatigen diesen mit ,,Annehmen®, wenn Sie mit den
Bedingungen des Haftungsausschlusses einverstanden sind.

'B Haftungsausschluss

Amazonen-Werke Gbernimmt keinerlei Gewahrleistung fur die auf Ihrem Computer -
installierten Programme, sowie deren Schutzeinrichtungen (Virenscanner oder Firewall).
Amazonen-Werke Gbernimmt keine Haftung fiir van ihr nicht verursachte Stérungen,
auch wenn sie in zeitiche Nahe zum geleisteten Support stehen.

Amazonen-Werke versichert Thnen, dass unserer Mitarbeiter ausreichend geschult und
mit dem Geheimhaltungs- und Sorgfaltspflichten vertraut sind.

Die Fernwartung erfolgt im Sinne des § 11 BDSG.

Bitte beachten Sie, dass Thnen dieser Service nur wahrend unserer Geschaftszeiten nach
telefonischer oder schriftlicher Absprache mit unseren Support-Mitarbeitern zur
Verfiigung steht.

-

m

. Ohne Thre ausdriickliche Zustimmung kann der Berater nicht auf Ihren PC
sehen,
. Ohne Thre ausdriiddiche Zustimmung kann der Berater nicht mit Thnen

zusammen arbeiten.

Bitte beachten Sie, dass der oben gezeigte Haftungsausschiuss nicht im Zusammenhang mit
der TeamViewer GmbH steht, sondern von einem Nutzer individuell festgelegt wurde.,

Y l Annehmen Ablehnen i

ahmazoneSupport E' = @

[ AmMAazZzoONE

Fernsteuerung zulassen T

Bitte teilen Sie Ihrem Amazone Mitarbeiter die
angezeigte ID und dann das Kennwaort mit.

147 025 993
p Kennwort 2 q51b4e

) Abbrechen
www, teamviewer.com

& Bereit zum Verbinden [sichere Verbindung]

Rufen Sie anschliefend unseren Service an und teilen uns lhre ID und das jeweilige Passwort mit.
Unserer Service Mitarbeiter kann sich anschlieend per Teamviewer auf Ihren Rechner schalten.
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3 Service Funktionen

3.1 Training Center

Im Training Center kénnen Sie alle verfligbaren Amazone-Trainingsangebote aufrufen und sich
einen Uberblick verschaffen, zu welchen Trainings Sie bzw. lhre Kunden (Fahrertrainings)
angemeldet sind. Fahrertrainings werden lhnen nur angezeigt, wenn Sie eine Maschine bezogen
haben, fiir die Fahrertrainings angeboten werden.

3.1.1 lhre Anmeldungen

Unter ,lhre Anmeldungen” konnen Sie nachschauen, welche Mitarbeiter an Trainings
teilgenommen haben oder fir welche Trainings Sie an- bzw. abgemeldet sind. In diesem Bereich
finden Sie ebenso die Anmeldung Ihrer Kunden zu Service-, ET- und Fahrertrainings usw.

Achtung: Es werden nur die Mitarbeiternamen angezeigt, die schon einmal zu einem Training
angemeldet waren (Die Historie beginnt ab dem Jahr 2010).

& Deutsch )

Formulare Startseite » Training Center

Maschinenregistrierung

~ Ticketsystem Training Center
- Training Center
» Thre Anmeldungen Auf diesen Seiten sehen Sie alle verfiigbaren Trainingsangebote. Desweiteren kénnen Sie sich einen Uberblick

; . verschaffen, zu welchen Trainings Sie angemeldet sind.
# Servicetrainings

# ET Trainings N
g # Thre Anmeldungen

- Kontenverwaltung » Servicetrainings
» ET Trainings

Abmelden

Im Bereich ,lhre Anmeldungen” konnen Sie entweder einen Mitarbeiternamen (Bsp. Max
Mustermann) oder ,,alle Personen” auswahlen.

Eingeloggt al Startseite Kontakt / Impressum

Formulare Startseite » Training Center » Thre Anmeldungen
Maschinenregistrierung

~ Ticketsystem lhre Anmeldungen

* Training Center
# Ihre Anmeldungen

) — Servicetrainings ET Trainings

= Servicetrainings

= ET Trainings

v Kontenverwaltung
alle Personen h

Abmelden

Max, Muster
Mustermann, Max Person ~ Training
® 30042015 Max, Muster Grundkurs Stechnik n
ACTIVE Center BBG Leipzig
o 30.04.2015 Mustermann, Max Grundkurs Satechnik n

ACTIVE Center BBG Leipzig

@ Registrierung angenommen Wartet auf Bestatigung @ Auf Warteliste

@ Abgemeldet @ Hicht erschienen
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Sobald Sie den gewiinschten Mitarbeiternamen ausgewahlt haben, kénnen Sie sich (ber das
Auswahlmeni (Dropdown-Meni) aktuelle, zuriickliegende oder alle Anmeldungen anzeigen lassen.

VIAYZZEN NI IE

Is: amazone Startseite Kontakt / Impressum

Formulare Startseite » Training Center » IThre Anmeldungen
Maschinenregistrierung

* Ticketsystem lhre Anmeldungen

* Training Center
= Ihre Anmeldungen

. - Servicetrainings ET Trainings

= Servicetrainings

= ET Trainings

+ Kontenverwaltung
-

alle Personen

alle zukiinftigen

Abmelden

Mustermann, Max Grundkurs Satechnik
ACTIVE Center BBG Leipzig

alle zuriickliegenden

@ Registrierung angenommen Wartet auf Bestatigung @ Auf Warteliste

@ Abgemeldet @ Nicht erschienen

Die gleiche Vorgehensweise kdnnen Sie im Bereich Fahrertrainings durchlaufen, sofern Sie eine
Maschine von Amazone bezogen haben, fiir die Fahrertrainings angeboten werden (siehe hierzu
3.1.3 Fahrertrainings)

3.1.2 Servicetrainings

Im Bereich Servicetrainings kénnen Sie sich Uber die aktuellen Trainingsangebote bei Amazone
informieren. Der Status gibt Aufschluss darliber, ob ein Training ausgebucht (orange) bzw. die
Anmeldefrist abgelaufen ist (orange) oder noch freie Platze vorhanden sind (griin). Sie haben hier
die Moglichkeit durch verschiedene Suchkriterien das fiir Sie passende Training schnellstmaoglich zu
finden. Zudem kénnen Sie sich eine Ubersicht aller Trainings als PDF anschauen.
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Startseite K <t / Impressum

Formulare Startseite » Training Center » Servicetrainings
Maschinenregistrierung
~ Ticketsystem Servicetrainings - Trainingsangebote
 Training Center

Suchen nach Produktfamilie:
» Ihre Anmeldungen alle

R o

e Suchen nach Trainingsort: | (LA

= ET Trainings Satechnik L
atechni

~ Kontenverwaltung Suchen nach Trainingsnamen:

Abmelden Termin von: ﬂ

Termin bis: ﬂ
m Suchfelder zuriicksetzen

Trainingsangebaote als PDF

{1 von 1) 1 5 [7]
Status Termin ¢ Trainingsname < Trainingsort <
® 23.04.2015 Aufbaukurs angebaute ACTIVE Center BEG ﬂ
-24.04.2015 Satechnik und aktive Leipzig
Bodenbearbeitung
® 30.04.2015 Grundkurs Satechnik ACTIVE Center BBG ﬂ
Leipzig
{1 von 1) 1 5[]

@ freie Plitze verfiigbar @ ausgebucht / Anmeldefrist abgelaufen

Nach Betatigung des Buttons mit der Lupe erhalten Sie weiterfiihrende Informationen zu einem
Training und kdnnen dort die im System hinterlegten Mitarbeiter an- und abmelden.

« | lch akzeptiere die Anmeldebedingungen

Mustermann, Max @l Kostenpflichtig anmelden

Wenn Sie anschlieBend die Meldung , lhre Anmeldung war erfolgreich” bekommen, sind Sie fiir ein
Training vorgemerkt und werden per E-Mail informiert.

Formulare Startseite > Training Center = Servicetrainings

Maschinenregistrierung
+ Ticketsystem Ihre Anmeldung war erfolgreich!

- Training Center

» Ihre Anmeldungen Was mochten Sie als nichstes tun?

* Servicetrainings Weitere Person an- oder abmelden

= ET Trainings

- Kontenverwaltung

Abmelden

Falls Sie sich bei der Anwendung versehen haben sollten, kdnnen Sie die Person im selben Training
wieder abmelden.

Anmeldungen:

Mustermann, Max Abmelden
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3.1.3 Fahrertrainings

Der Menipunkt ,Fahrertrainings” erscheint nur unter der Voraussetzung, dass Sie eine Amazone-
Maschine erworben haben, fir die Fahrertrainings angeboten werden.

Eingeloggt als: amazone Kontakt / Impressum

Formulare Startseite > Training Center
Maschinenregistrierung
~ Ticketsystem Training Center

+ Training Center
Auf diesen Seiten sehen Sie alle verfiigbaren Trainingsangebote. Desweiteren kinnen Sie sich einen Uberblick verschaffen,

zu welchen Trainings Sie angemeldet sind.

» Thre Anmeldungen
» Servicetrainings

# ET Trainings

» Fahrertrainings

+ Kontenverwaltung

Abmelden

Ot machan Cincnd Thea MiFarhaibar wvan diacan Traininacanashotan roann Cobeaoch s Thea Vannbniceon fhae dia aldoalla

Sie finden die Trainings im , Training Center” im Unterpunkt , Fahrertrainings”.
Auf der Folgeseite wahlen Sie die Auftragsnummer aus, fir die Sie lhre Kunden zum Fahrertraining
anmelden mochten und klicken auf den Button ,, Trainings anzeigen®.

Eingeloggt als: amazone Startseite Kontakt / Impressum

Formulare Startseite » Training Center » Fahrertrainings
Maschinenregistrierung
~ Ticketsystem Fahrertrainings - Trainingsangebote
~ Training Center

e IEETTTTR [ vivcs e ]

= Servicetrainings

= ET Trainings
= Fahrertrainings Status Termin % Trainingsname Trainingsort

~ Kontenverwaltung X X
Ihre Suchanfrage ergab leider keine Treffer.

Abmelden

@ freie Platze verfiigbar @ ausgebucht / Anmeldefrist abgelaufen

Es erscheint eine Liste mit den Trainings, die zu dieser Auftragsnummer gebucht werden kdnnen.
Pro Auftragsnummer kénnen zwei Personen angemeldet werden.

Eingeloggt als: amazone Startseite Kontakt / Impressum

Formulare Startseite » Training Center » Fahrertrainings

Maschinenregistrierung
~ Ticketsystem Fahrertrainings - Trainingsangebote

~ Training Center

aroos v (gt -

= Servicetrainings

= ET Trainings Maschinen-Auftragsnr.: 1215111111
#» Fahrertrainings Training: Fahrertraining EDX 6000-TC
~ Kontenverwaltung Maschinen-Nr.: Keine Maschinendaten gefunden
ab Maschinen-Name: Keine Maschinendaten gefunden
melden
Status Termin < Trainingsname Trainingsort
® 28.06.2015 Fahrertraining EDX 6000-TC - ACTIVE Center BBG Leipzig ﬁ|
Neukunden -

@ freie Plitze verfiigbar @ ausgebucht / Anmeldefrist abgelaufen
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Nach Betatigung des Buttons (,Lupe”) erhalten Sie weiterflihrende Informationen zu dem
gewadhlten Training, sowie Informationen (iber die von Ihnen verkaufte Maschine.

Neue Anmeldung

Aufirags Nr: (1215111111 il /uiirao auswanien

Training: Fahrertraining EDX 6000-TC - Neukunde

Maschinen-Nr.: Keine Maschinendaten gefunden

Maschinen-Name: Keine Maschinendaten gefunden

lch akzeptiere die Anmeldebedingungen.

-

neuen Kontakt, erstellen

MNachname:

YVormame:

Zu diesem Training anmelden

Bitte achten Sie besonders bei der Eingabe der Personendaten auf korrekte Schreibweise, da diese
fiir die Erstellung der Namensschilder und Zertifikate verwendet werden.

Neue Anmeldung
Aufrags-Nr (12150000 Ml 7o auswanien

Training: Fahrertraining EDX 6000-TC - Meukunde

Maschinen-Nr.: Keine Maschinendaten gefunden

Maschinen-Name: Keine Maschinendaten gefunden

+| lch akzeptiere die Anmeldebedingungen.

-

neuen Kontakt, erstellen

Machname: Max

o =
Yomame: | Mustermann x ‘

Zu diesem Training anmelden

Flr den Fall, dass Sie einen Kunden schon einmal angemeldet haben, kénnen Sie diesen Uber das
Dropdown-Meni erneut auswdhlen und miissen die Daten nicht mehrfach eingeben.
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Neue Anmeldung
Autrags-Nr-: 42150000 -

Training: Fahrertraining EDX 6000-TC - Neukunde
Maschinen-Nr.: Keine Maschinendaten gefunden

Maschinen-Name: Keine Maschinendaten gefunden

ch akzeptiere die Anmeldebedingungen.

Achtung: Bitte Vor- und
MNachnamen ausschreiben!!

-

| neuen Kontakt, erstellen |

| F
neuen Kontakt, erstellen |

Max, Mustermann i

"—_'
' Zu diesem Training anmelden i

Nachdem alle Pflichtfelder korrekt ausgefillt wurden, erscheint die Meldung ,lhre Anmeldung war
erfolgreich!”.

Eingeloggt als: amazone Startseite Kontakt / Impressum

Fermulare Startseite > Training Center = Servicetrainings

Maschinenregistrierung

- Ticketsystem Ihre Anmeldung war erfolgreich!
* Training Center

» Ihre Anmeldungen Was méchten Sie als nichstes tun?

= Servicetrainings

= ET Trainings

Nach erfolgreicher Anmeldung konnen Sie eine weitere Person anmelden oder lhre bereits
angemeldete Person abmelden. Uber jede An- und Abmeldung werden Sie per E-Mail informiert.
Wenn Sie sich vergewissern mochten, ob die Anmeldung erfolgreich war, kénnen Sie dies unter
»lhre Anmeldungen / Fahrertrainings” jederzeit einsehen.

Achtung: Wenn der Unterpunkt ,Fahrertrainings” nicht angezeigt wird, werden aktuell keine
Fahrertrainings angeboten oder Sie besitzen keine fiir Fahrertrainings relevante Maschine.

3.2 Formulare
Bitte klicken Sie in der linken Meniansicht auf den Punkt ,Formulare”. Dort finden Sie alle
verfligbaren Amazone-Formulare.
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Eingeloggt als: amazone Startseite Kontakt / Impressum
Formulare | Startseite » Formulare
Maschinenregistrierung
v Ticketsystem Formulare
* Training Center
~ Kontenverwaltung H Get ) ¥ Um Ihre Daten an Amazone tbermitteln zu kénnen, benutzen Sie bitte eine aktuelle
ADOBE’ READER Version des Adobe Readers, den Sie sich auf den Adobe-Seiten herunterladen kinnen
Abmelden unter: http://www.adobe.com/go/getreader
Formular
Anfarderung_Senicetechniker pdf
Erstinsatz pf [“Fomularanzoigon |
Lizenzanforderung_AMATRON_GPS.pdf
Lizenzanforderung_CCl.pdf

Falls Probleme in der Darstellung der Formulare bestehen, beachten Sie bitte die
Systemvoraussetzungen, die im Punkt 1 der Bedienungsanleitung beschrieben sind.

3.2.1 Formularbeispiel: Ersteinsatz

Damit die Formulare von lhnen gedffnet werden kdnnen, bendétigen Sie auf Threm PC eine aktuelle
Installation des Adobe Readers. Diesen kdnnen Sie sich mit einem Klick auf das Symbol ,Get Adobe
Reader” oder auf der Internetseite http://www.adobe.com/go/getreader herunterladen.

Offnen Sie anschlieBend mit einem Klick auf ,,Formular anzeigen” das gewiinschte Formular. Es wird
automatisch ein neuer Tab in lhrem Browser gedffnet.

Die grau hinterlegten Felder werden vom Portal vorausgefillt und koénnen nur in lhrer
"Kontenverwaltung" angepasst werden. Alle rot umrandeten, sowie alle mit einem *
gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder, die ausgefiillt sein miissen, bevor das Formular
versendet werden kann. Zur besseren Ansicht der Pflichtfelder kénnen Sie im Formular auf
"Vorhandene Felder markieren" klicken, sodass Ihnen alle ausfiillbaren Felder, wie im Beispiel
angegeben, in einem blauen Hintergrund angezeigt werden.
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Fiillen Sie bitte das folgende F aus. Sie kénnen in dieses Formular eingegebene Daten speichern.

H AMAZONE "

L]

\‘// Achtung: Die grau hinterlegten Felder kénnen nur im Handler Portal in der Kontenverwaltung gedndert werden!

ﬁ Handler/Importeur Endkundendaten

£z Kundennr: 199999 Name:* ,Hax Mustermann |
Nama: AMAZONEN-Werke Namea2:
Name2: H. Dreyer GmbH & Co. KG Adresse:® r.(usterstra Bel |
Adresse: Am Amazonenwerk 9-13 PLZ:* f12345 |
PLZ: 49205 ort:* Musterstadt |
Ort: Hasbergen-Gaste Telefonnr.:* P1 23 45678 |
Telefonnr.: +49 5405 5010 Mobilnummer:
Mobilnummer: E-Mail: service@amazone.de

E-Mail Fervice@amazone.de |
Werkstattmeister:*

Maschinendaten
Termin ist

Maschinentyp:* Firrus Xyz | abgestimmt mit:

Maschinennr.:* P‘99999999 |

Ist der Anbau der Maschine an den Schlepper erfolgt? *
Ersteinsatz/Wunschtermin: OJa ®Nein

Zum Abschicken des Formulars driicken Sie bitte einmal unten links im Formular den Button
»An Amazone senden”. Sobald die Meldung wie im folgenden Bild erscheint, sind die Daten bei uns
eingegangen und werden anschlieRend bearbeitet.

Adobe Reader

Thre Daten wurden erfolgreich an Amazone uebermittelt, Wir werden uns in i
9 Kuerze mit Ihnen Verbindung setzen.

Im Anschluss kdnnen Sie das Formular schlieRen und bekommen eine E-Mail-Bestatigung, sofern
das E-Mail Feld im Formular mit einer giiltigen E-Mail versehen wurde.

Achtung: Achten Sie darauf, dass Sie in E-Mail Felder nur eine E-Mail-Adresse eintragen. Namen
oder mehrere E-Mail-Adressen in einem Feld konnen dazu fihren, dass Sie keine
Eingangsbestatigung per E-Mail erhalten.
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3.3 Maschinenregistrierung

& Deutsch w

Formulare Startseite » Maschinenregistrierung
I Maschinenregistrierung I
~ Ticketsystem Maschinenregistrierung

~ Training Center

- Kontenverwaltung Maschinendaten

1
Meschinon e 0631 [ oscnncranerisaen
Abmelden 1 RS

Bitte geben Sie zunachst die Maschinen-Nr. ein und betatigen den Button ,,Maschinendaten laden”.
In der Maschinenregistrierung konnen Sie verkaufte Maschinen sowie Lagermaschinen registrieren.

e Verkaufte Maschinen registrieren:

& Deutsch v

Startseite

Formulare Startseite » Maschinenregistrierung
Maschinenregistrierung
~ Ticketsystem Maschinenregistrierung
+ Training Center
~ Kontenverwaltung Maschinendaten
Maschinen-Nr. | Maschinendaten laden
Abmelden ———
Maschinen-Nr. ZAMG31

Maschinen-Name ZAM profis
Maschinen-Auftragsnr. 790200027

Registrierung

. ) Auswahlbox (Neuer Endkunde) = Neuen
® Verkaufte Maschine Lagermaschine l: )
Kunden anlegen

ODER
[ (Neuer Endkunde) M /

bereits angelegten Endkunden auswahlen

Firmenname 1 ~*

Firmenname 2

Firmenname 3

Strasse *

PLZ*

Ort=

Land * DEUTSCHLAND -

Telefon

Mobil

Telefax

E-Mail

+ Registrierung bestatigen
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Die mit einem * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder, die vor Absendung der Registrierung
gefillt sein missen.

e Lagermaschinen registrieren:

Kontakt / Impressum

Formulare Startseite » Maschinenregistrierung

Maschinenregistrierung

~ Ticketsystem Maschinenregistrierung
* Training Center
+ Kontenverwaltung Maschinendaten
Abmelden
Maschinen-Nr. ZAMG31

Maschinen-Name ZAM profis
Maschinen-Auftragsnr. 790200027

Registrierung

Verkaufte Maschine| ® Lagermaschine

+ Registrierung bestatigen

Bei einer Lagermaschine miissen keine Enkundendaten angegeben werden und Sie kénnen die
Registrierung umgehend bestatigen.

Wenn Sie anschliefend lhre Maschinenregistrierung ansehen mochten, konnen Sie dies im Bereich
Historie.

Eingeloggt als: 1999 tartseite Kontakt / Impressum stage

* Maschinenregistrierung Startseite > Maschinenregistrierung > Historie
* Ticketsystem lhre registrierten Maschinen

~ Training Center
o

+ Kontenverwaltung Endkunde < Maschinentyp < Maschinen-Nr. & Reg.-Datum <

Formulare #Anhange-Feldspritze UX 520  UX0000123 06.01.2017 ﬂ

Partnerseiten

Servicezeiten

Abmelden

Wenn Sie Details zu lhren registrierten Maschinen wiinschen, so klicken Sie auf die Lupe. Sie
gelangen dann zu den Details der Registrierung sowie dem Auslieferungszustand der Maschine.
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Eingelogat als: 1999¢ Startseite Kontakt / Impressum stage

* Maschinenregistrierung Startseite > Maschinenregistrierung > Historie
= Historie
~ Ticketsystem Maschinenregistrierung
+ Training Center
* Kontenverwaltung Details
Formulare
: Maschinen-Nr. UX00001234 Maschine erdnungsgeméf ibergeben? Nein
Partnerseiten
Servicezeiten Maschinentyp #Anhange-Feldspritze UX Einweisung durch Vertragspartner erfolgt? Nein
5200 EG-Konformitatserklarung ausgehandigt? Nein
Abmelden
Betriebsanleitung in Landessprache Nein
Reg.-Datum 06.01.2017 itbergeben?
Ubergabedatum
Ersteinsatz

Auslieferungszustand

Artikelnr. Bezeichnung Menge Einheit
73303000 #Anhange-Feldspritze UX 5200 1 8TK
73302290 Beipack UX (de) 1 8TK
73301002 Starre Achse Flanschmal 2000 mm (9,5/8,0 t) 1 5TK
73301018  Zweileitungsdruckluftbremse 1 STK
73301012 Kotflagel 700 mm far UX 3200-6200 1 8TK

3.4 Ticketsystem
Als Amazone-Handler konnen Sie im Ticketsystem Tickets zu Maschinen anlegen.

Eingeloggt als: 1999 Startseite Kontakt / Impressum

- Maschinenregistrierung Startseite » Ticketsystem

I * Ticketsystem

» Neues Ticket Ticketubersicht

= Tickethistorie

Auf diesen Seiten haben Sie Zugang zu unserem Ticketsystem. Sie kinnen Ihre Maschine registrieren und sich einen

~ Training Center 5
Uberblick tber ihre aktuellen Service-Anfragen verschaffen. Desweiteren konnen Sie neue Service-Anfragen erstellen.

+ Kontenverwaltung
Formulare
Partnerseiten

Servicezeiten

Abmelden

Neues Ticket flir eine Maschine anlegen:
Bitte geben Sie die Maschinennummer ein und klicken anschliefend auf Maschinendaten laden.

Eingeloggt als: amazone Startseite Kontakt / Impressum

Formulare Startseite » Ticketsystem = Neues Ticket
Maschinenregistrierung
+ Ticketsystem Neues Ticket

= Neues Ticket

Maschine auswahlen

» Tickethistorie

¥ Training Center Maschinendaten
~ Kontenverwaltung p
Maschinen-Nr| zamME21 Maschinendaten laden |
Abmelden
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Flr den Fall, dass die Maschine noch nicht registriert war, muss dieses in der Folgemaske
nachgeholt werden. (Siehe hierzu 3.3 Maschinenregistrierung)

Fiir den Fall, dass die Maschine bereits registriert war, kdnnen Sie ein Ticket erstellen.

B ANMATZORNT S

Eing als: amazone Startseite Kontakt / Impr

Formulare Startseite » Ticketsystem » Neues Ticket
Maschinenregistrierung
* Ticketsystem Neues Ticket
# Meues Ticket -
R Informationen
# Tickethistorie

+ Training Center

Service-Grund * - Maschine
v Kontenverwaltung
Schadensbereich * - Maschinen-Nr.  ZAMG31
Abmelden R Maschinen-Name  ZAM profiS
Schadensart -
Ansprechpartner * Max, Muster -

Zusatzliche Informationen

Ihr Zeichen

Hektarleistung

Motorstunden

Bodenbeschaffenheit -

Gelande -

Einsatzart -

Schlepper

Sonstiges

Beschreibung *

Anhénge

@ Abbrechen + Ticket absenden

Uber den Button ,,Auswihlen” kénnen Sie Anhinge, wie z.B. ein Bild eines defekten Teils,
hochladen.

Wenn Sie alle mit einem * gefiillten Felder gefillt haben, klicken Sie auf , Ticket absenden®. Das
erstellte Ticket konnen Sie anschlielRend in der Tickethistorie aufrufen.
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& Deutsch v

Kontakt / Impressum

Formulare Startseite » Ticketsystem » Tickethistorie
Maschinenregistrierung

Ihre Service-Anfragen im Uberblick

¢ Aktualisieren ‘

* Ticketsystem
» Neues Ticket
= Tickethistorie

* Training Center

- Kontenverwaltung Nummer % Datum % Maschine < Zusammenfassung
Abmelden T150000632 20.02.2015 Uxo000123 Wir bitten um eine n
Anleitung fir die
Funktion xy...
T150000023 07.01.2015 Uxo000123 Ersatzteil xy bendtigt.

Bitte um Riickmeldung
fiir nahere
Informationen.

Abgeschlossene Service-Anfragen

A A

Nummer & Datum & &

Maschine & Zusammenfassung

Riickruf fur n

Informationen

T150001552 14.01.2015 CAT001500

erwiinscht..

Bitte klicken Sie die Lupe um die Ticketdetails anzusehen.

Wenn lhr Ticket eine Ticket-Nr zugeordnet bekommen hat, konnen Sie in der Ticketansicht weitere
Texte und Notizen im Ticket vermerken. Bereits an Amazone gesendete Tickettexte kdnnen nicht
mehr geadndert werden. Ticketdetails, die Sie im oberen Teil des Tickets finden, sind lber den
,Bearbeiten”-Button dnderbar.

Formulare Startseite » Ticketsystem » Tickethistorie

Maschinenregistrierung

+ Kontenverwaltung

- Ticketsystem Ticket T140006577
» Neues Ticket
= Tickethistorie Details
7 Training Center TicketNr. T140006577 Hektarleistung

Maschinen-Nr. ZAMG31 Motorstunden
Abrmalden Datum 08.10.2014 15:59 Bodenbeschaffenheit steinig
Service-Status in Bearbeitung Gelande
Bearbeiter Einsatzart
Service-Grund  Reparatur Schlepper
Schadensbereich Hydraulik Sonstiges
Schadensart Lose
Ansprechpartner Max, Muster
Ihr Zeichen
Riickruf Mein
Aktualisieren Bearbeiten SchlieBen

Ersatzteil xy bendtigt. Bitte um Rickmeldung fiir ndhere Informationen.
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3.5 Kontenverwaltung
Innerhalb der Kontenverwaltung erhalten Sie eine Ubersicht tiber Ihre eigenen Benutzerdaten, lhre
Kundendaten, sowie |hre Mitarbeiter.

Kontakt / Impressum

Maschinenregistrierung Kontenverwaltung

* Training Center
Auf diesen Seiten kénnen Sie Thr Amazone-Portal-Konto verwalten,

Formulare
 Kontenverwaltun g
m » Meine Benutz
» Meine Benutzerdaten m » Unsere Kunde
# Unsere Kundendaten m » Unsere Mitarbeiter

» Unsere Mitarbeiter
Haben Sie weitere Fragen? Kontaktieren Sie bitte unsere Serviceberater unter folgender E-Mail-Adresse:
trainingcenter@amazone.de

Abmelden

3.5.1 lhre Benutzerdaten

Unter ,Meine Benutzerdaten” koénnen Sie lhre eigenen Benutzerangaben verwalten und lhr
eigenes Passwort andern.

Formulare Startseite » Kontenverwaltung » Meine Benutzerdaten

Maschinenregistrierung

~ Ticketsystem Meine Benutzerdaten

- Training Center
Benutzername: amazone

w Kontenverwaltun
|» Meine Benutzerdaten | Anrede: Herr

» lUnsere Kundendaten MNachname: Max

» lnsere Mitarbeiter Vorname: Muster
Abteilung:
Abmelden
Funktion:
Geburtsdatum:
Telefon:
E-Mail: service@amazone.de

Fax:

Administratordaten bearbeiten Mein Passwort andern

3.5.2 Kundendaten

Unter ,,Unsere Kundendaten” erhalten Sie eine Ubersicht (iber Ihre Firmendaten. Bitte passen Sie
diese an, falls Sie nicht mehr aktuell bzw. korrekt sind.

Achtung: Diese Daten kdnnen nur iber den Administrator Account verandert werden.
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Eingeloggt a azone Kontakt / Impr
Formulare Startseite » Kontenverwaltung » Unsere Kundendaten
Maschinenregistrierung
~ Ticketsystem Unsere Kundendaten
* Training Center
Kundennummer: 199999
v Kontenverwaltung
+ Meine Benutzerdaten Firmenname 1: AMAZONEN-Werke
» Unsere Kundendaten Firmenname 2: H. Dreyer GmbH & Co. KG
» Unsere Mitarbeiter Firmenname 3:
E-Mail: service@amazone.de
Abmelden
Homepage:
Telefon: +49 5405 5010
Fax: +49 5405 501147
Strasse: Am Amazonenwerk 9-13
Paostleitzahl: 49205
ort: Hashergen-Gaste
Kundendaten bearbeiten

3.5.3 Mitarbeiter verwalten

Im Bereich ,,Unsere Mitarbeiter” erhalten Sie eine Ubersicht {iber bereits angelegte Mitarbeiter.
Uber den Button ,,Neuen Kontakt anlegen” kénnen Sie weitere Mitarbeiter anlegen und ihnen ein
Benutzerkonto erstellen (siehe hierzu 3.3.4 Erstellung eines Benutzerkontos).

Fir neue Mitarbeiter miissen immer neue Kontakte angelegt werden. Fir ausgeschiedene
Mitarbeiter missen die Kontakte geldscht werden. Bitte legen Sie keine doppelten Kontakte an.
Dies kann zu Komplikationen in der Kommunikation mit Amazone fiihren.

Eingeloggt als: amazone Ko <t / Impressum

Formulare Startseite » Kontenverwaltung * Unsere Mitarbeiter

Maschinenregistrierung

~ Ticketsystem Unsere Mitarbeiter

* Training Center —————
MNeuen Mitarbeiter anlegen
* Kontenverwaltung

# Meine Benutzerdaten

Mitarbeiter « Benutzername &
P —— Administrator, EDV [~ ] 1999 =
Max, Muster amazone
Abmelden E E]
Mustermann, Max ﬁ

Achtung: Um einen Mitarbeiter lhres Unternehmens fiir ein Training anmelden zu kénnen, missen
Sie zuvor einen entsprechenden Kontakt erstellt haben. Ein Benutzerkonto ist dafiir nicht
notwendig.

Die Kontenverwaltung gilt fiir das gesamte Portal und nicht nur fir einzelne Anwendungen. Léschen

Sie keine Kontakte, nur weil diese fiir einzelne Anwendungen unbedeutend sind.

3.5.4 Erstellung eines Benutzerkontos

Um einen Mitarbeiter einen Zugang zum Portal zu ermoglichen, kénnen Sie ihm ein Benutzerkonto
erstellen. Gegeniber dem administrativen Zugang kénnen Benutzerkonten eingeschrankte Rechte
haben. Welche Rollen Rechte |hre Mitarbeiter bekommen sollen kénnen Sie beim Anlegen
bestimmen.
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Fiir die Erstellung von Benutzerkonten wahlen Sie bitte in der Kontenverwaltung im Unterpunkt
,Unsere Mitarbeiter” den Button ,Neuen Mitarbeiter anlegen” (siehe hierzu 3.5.3 Mitarbeiter
verwalten). Nachdem der neue Mitarbeiter hinzugefiigt wurde, kann ein Benutzeraccount tiber den
Button ,+“ angelegt werden.

A

Mitarbeiter ~ Benutzername %

Mustermann, Max

Bitte fiillen Sie die Pflichtfelder in der Maske aus und teilen Sie |hrem Mitarbeiter den von lhnen
vergebenen Benutzernamen und das dazugehorige Passwort mit.

Der Benutzer hat standardmaRig lediglich das Recht sich im Portal anzumelden. Weitergehende
Rechte, mlssen Uber der Rechteverwaltung vergeben werden.

* Maschinenregistrierung Startseite » Kontenverwaltung » Unsere Mitarbeiter
+ Ticketsystem
+ Training Center Nutzerkonto bearbeiten
* Kontenverwaltung
= Meine Benutzerdaten e
= Unsere Kundendaten Aktiv: o
= Unsere Mitarbeiter
Formulare Benutzername: ) W) Erlaubte Zeichen sind: 0-9,a-z.,A-Z,._
Partnerseiten Passwort: =

Servicezeiten
Passwort wiederholt:

Abmelden
Kontakt: Mustermann, Max

E-Mail: *

Rechteverwaltung

Jedes aktive Nutzerkonto hat automatisch die Basisrechte zur Anmeldung am Portal. Weitergehende Berechtigungen
kénnen Sie hier verwalten.

gesperrt erlaubt Serviceangebot Beschreibung
hod Maschinenregistrierung  Registrierung von Maschinen
. Ticketsystem Erstellung und Einsicht in Tickets
. Training Center Anmeldung zu Trainings (eigene Person)
hd Training Center erweitert  Anmeldung zu Trainings (andere Mitarbeiter)
hd Kontenverwaltung Admin  Verwaltung Kundendaten und Mitarbeiter
bt Anmeldung Basisrechte fir jedes aktive Nutzerkonto

3.5.5 Loschen von Benutzerkonten

Falls Sie einen Benutzerzugang deaktivieren mochten, entfernen Sie bitte den Haken bei “Aktiv”
und speichern Sie lhre Anderung. Der Benutzer kann sich nicht mehr im Portal anmelden.
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3.5.6 Passwort dndern

Wenn Sie |hr Passwort andern moéchten, klicken Sie in der Kontenverwaltung im Bereich ,Meine
Benutzerdaten” auf ,,Mein Passwort andern”.

Das Passwort muss mindestens 6 Zeichen lang sein und mindestens einen Buchstaben, eine Zahl
und ein Sonderzeichen entIten.

Eingeloggt als: amazone Startseite Kontakt / Impressum

Formulare Startzeite  Kontenverwaltung : Meine Benutzerdaten

Maschinenregistrierung

+ Ticketsystem Meine Benutzerdaten

= Training Center

Benutzername: amazone
- Kontenverwaltung

» Meine Benutzerdaten Anrede: Herr
» Unsere Kundendaten Nachname: Max
= Unsere Mitarbeiter Vorname: Muster
Abteilung:
Abmelden
Funktion:
Geburtsdatum:
Telefon:
E-Mail: service@amazone.de

Fax:

Administratordaten bearbeiten | Mein Passwort andern

Es offnet sich folgende Maske, in der Sie Ihr neues Passwort eintragen und im Feld darunter
bestatigen konnen.

Eingeloggt als: amazone Kontakt / Impressum

Formulare Startseite » Kontenverwaltung » Meine Benutzerdaten
Maschinenregistrierung
+ Ticketsystem Passwort andern
 Training Center
Benutzername: amazone
+ Kontenverwaltung
- Aktuelles Passwort: *
= Meine Benutzerdaten
= Unsere Kundendaten Neues Passwort: %
Passwort wiederholt: -

Abmelden

_ speichern ] Zurick |

Achtung: Die Anderung des Passworts gilt nur innerhalb fiir das Amazone Portal. Fiir das ET-Portal,
Infoportal usw. verwenden Sie bitte weiterhin das alte Passwort.

4 Abmelden

Zum Beenden einer Sitzung innerhalb des Amazone Portals, klicken Sie in der Navigationsliste (links)
auf ,,Abmelden”. Wenn Sie beim Anmelden das Kastchen ,,angemeldet bleiben” aktiviert haben,
bleiben Sie beim Schliefen des Browsers an diesem Computer angemeldet. Das bedeutet, dass Sie
beim erneuten Offnen des Amazone Portals automatisch angemeldet sind.
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