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AMAZONE Service – Immer in Ihrer Nähe
Ihre Zufriedenheit ist unser Antrieb

AMAZONE SmartService 4.0
Im Umfeld der immer komplexeren Maschinentechnologien 
nutzt AMAZONE mit dem SmartService 4.0 die virtuelle und 
 erweiterte Realität und die digitalen Medien für Service-, 
Schulungs- und Wartungsarbeiten.

1  SmartTraining: Training und Unterweisung an komplexen Ma-
schinen unter Verwendung von Virtual Reality Technologie (VR).

2   SmartLearning: Interaktives Fahrertraining für den Anwender 
für komplexe Maschinenbedienung (www.amazone.de).

3  SmartInstruction: Reparatur- oder Wartungsanweisungen für 
Augmented Reality (AR) und mobile Endgeräte.

4   SmartSupport: Direkte Unterstützung vom Servicetechniker 
vor Ort für Augmented Reality (AR) und mobile Endgeräte.
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Wir bieten Ihnen erstklassigen 
 Ersatzteilservice

Die Basis für unsere weltweite Ersatzteillogistik bildet das 
Ersatzteilzentrum in Tecklenburg-Leeden. Dies sorgt für 
eine optimale Verfügbarkeit von Ersatzteilen, auch für 
 ältere Maschinen.

Im Ersatzteilzentrum Tecklenburg-Leeden vorrätige Teile, die 
bis 17 Uhr als Tages bestellung geordert werden, verlassen 
noch am gleichen Tag unser Haus. 42.000 unterschiedliche 
Ersatz- und Verschleißteile werden durch unser modernes 
Lagersystem kommissioniert und bevorratet. Täglich werden 
bis zu 1.000 Aufträge an unsere Kunden versendet.

Ihre Maschinen sind extremen Beanspruchungen ausge-
setzt! Die Qualität der AMAZONE Ersatz- und Verschleißteile 
bietet Ihnen die Zuverlässigkeit und Sicherheit, die Sie für 
eine effiziente Bodenbearbeitung, eine präzise Saat, eine 
professionelle Düngung und einen erfolgreichen Pflanzen-
schutz benötigen.

Nur Original Ersatz- und Verschleißteile sind in Funktion und 
Haltbarkeit exakt auf die AMAZONE Maschinen abgestimmt. 
Das garantiert ein optimales Arbeitsergebnis. Originalteile 
zu fairen Preisen machen sich am Ende bezahlt.

Die Vorteile der Original Ersatz- und Verschleißteile
  Qualität und Zuverlässigkeit
  Innovation und Leistungsfähigkeit
 sofortige Verfügbarkeit
  hoher Wiederverkaufswert der Gebrauchtmaschine

Wählen Sie besser
gleich das Original

Entscheiden Sie sich deshalb
für das Original!

Dazu setzen wir auf unser flächendeckendes Netz aus kom-
petenten, engagierten Vertriebspartnern. Sie sind auch 
in Service-Fragen der zuverlässige Ansprechpartner für 
Landwirte und Lohnunternehmer. Durch kontinuierliche 
Schulungen befinden sich die Vertriebspartner und die 
Service-Techniker immer auf dem neuesten Stand der 
Technik.

Zur Unterstützung der Vertriebspartner steht selbstverständ-
lich auch das starke AMAZONE Service-Team zur  Seite.

Die Zufriedenheit unserer Kunden 
ist das wichtigste Ziel


