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AMAZONE SmartService 4.0
Wykorzystanie wirtualnej i rozszerzonej 
rzeczywistości oraz mediów cyfrowych 
do prac serwisowych, przeprowadzania 
szkoleń i wykonywania prac konserwacyjnych

W środowisku coraz bardziej złożonych technologii maszy-
nowych dzięki SmartService 4.0 AMAZONE wykorzystuje 
możliwości technologii cyfrowej VR (Virtual Reality) i AR 
(Augmented Reality) oraz mediów cyfrowych w celu dalszego 

rozwoju procesów nauki, szkoleń i napraw w zakresie 
obsługi technicznej oraz wspierania klientów końcowych 
i techników serwisowych w obsłudze i konserwacji maszyn.
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Wdrażanie odbywa się poprzez:

SmartTraining

Trening i szkolenia skomplikowanych maszyn z 
wykorzystaniem technologii wirtualnej rzeczywistości (VR)

SmartLearning

Interaktywny trening kierowców dotyczący kompleksowej 
obsługi maszyn

SmartInstruction

Instrukcje napraw lub konserwacji dla Augmented 
Reality (AR) i mobilnych urządzeń końcowych

SmartSupport

Bezpośrednie wsparcie na miejscu ze strony technika 
serwisu dla Augmented Reality (AR) i mobilnych urządzeń 
końcowych

Objaśnienia symboli:

 =  Virtual Reality  = mobilne urządzenia końcowe

(rzeczywistość wirtualna)

 =  Augmented Reality  = komputer stacjonarny

(rzeczywistość rozszerzona)
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Technik serwisu weryfikujący moduł SmartTraining

Szkolenie serwisowe – wirtualna Pantera

Szkolenie z zakresu konserwacji – wirtualny Profihopper

SmartTraining

Specjalista serwisowy/doradca serwisowy
AMAZONE w zakładzie

Szkolenie serwisowe: 
technik serwisowy AMAZONE 

lub partner handlowy 

Szkolenie z zakresu konserwacji: 
klient końcowy

SmartTraining

Wirtualne szkolenia wykorzystują dane 3D CAD do tworzenia 
wirtualnych scenariuszy szkoleń, które umożliwiają techni-
kom serwisowym naukę procedur konserwacji lub naprawy, 
aby później mogli zastosować nabyte umiejętności w prak-
tyce. Dzięki temu mogą nauczyć się nawet skomplikowanych 
procesów, jak np. montaż komponentów wewnątrz zbiornika 
cieczy roboczej opryskiwacza Pantera lub wewnątrz kosiarki 
Profihopper. W ten sposób można również wcześniej poznać 

i udoskonalić rzadko spotykane przypadki serwisu lub montażu, 
aby skorzystać z tej wiedzy w przyszłości. Jednocześnie system 
oferuje możliwość zaoferowania klientowi końcowemu mo-
dułów szkoleniowych dotyczących procedur konserwacyjnych 
kosiarek Profihopper lub opryskiwaczy Pantera oraz wyjaśnie-
nia drobnych napraw. Z uwagi na to, że system można łatwo 
przewozić, szkolenia mogą być przeprowadzane zarówno 
w AMAZONE, jak i np. u partnera serwisowego.

Usługi szkoleniowe 
dotyczące wirtualnej 
rzeczywistości w Centrum 
Szkoleniowym Hude
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Lekcja SmartLearning: Technicy serwisowi przygotowujący 
się do pierwszego uruchomienia

Lekcja SmartLearning: Optymalizacja ustawień maszyny

Specjalista serwisowy podczas tworzenia lekcji SmartLearning

SmartLearning

Specjalista serwisowy
AMAZONE w zakładzie

Przykład pierwszego uruchomienia: 
Technicy serwisowi z AMAZONE lub od partnera 

handlowego w siedzibie klienta końcowego

Przykład optymalnej regulacji maszyny: 
Klient końcowy

SmartLearning

Interaktywne szkolenie operatorów umożliwiające m.in. 
trenowanie obsługi maszyn Profihopper lub Pantera w trybie 
online lub offline na komputerze stacjonarnym lub na table-
cie PC. Nowo oferowany serwis daje operatorom możliwość 
zapoznania się z obsługą nowej maszyny jeszcze przed jej 
pierwszym użyciem. Również doświadczeni operatorzy mogą 
tutaj odświeżyć swoją wiedzę, aby jeszcze lepiej wykorzystać 
potencjał kosiarek Profihopper lub opryskiwaczy Pantera.

Obsługa i funkcje są 
wyjaśniane operatorowi
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Specjalista serwisowy podczas tworzenia SmartInstruction 

Technik serwisowy wykonujący SmartInstruction na kosiarce 
Profihopper

Klient końcowy zapoznaje się z SmartInstruction dotyczącą 
konserwacji

SmartInstruction

Za pomocą specjalnych okularów AR specjaliści serwisowi 
tworzą różnorodne modułowe instrukcje konserwacji i na-
praw, np. instrukcje konserwacji maszyn Pantera lub Profi-
hopper. W przypadku stosowania okularów AR obsługiwa -
ne są one głosowo, dzięki czemu użytkownik ma obie ręce 
wolne do wykonywania odpowiednich czynności.

Zapisane instrukcje konserwacji i napraw będą w przyszłości 
dostępne do pobrania dla wszystkich partnerów handlowych 

z bazy danych portalu sprzedawców AMAZONE. Instrukcje 
te mogą być powielane na wielu różnych urządzeniach 
końcowych: Okulary AR, tablety lub smartfony.

Wybrane instrukcje konserwacji są również dostarczane 
specjalnie dla klientów końcowych. Są one bezpłatnie 
udostępniane klientom za pośrednictwem modułów 
SmartLearning odpowiednich dla konkretnych maszyn.

Instrukcje naprawy lub 
konserwacji jako Instrukcje 
naprawy i konserwacji 
krok po kroku na 
smartfonie/tablecie

SmartInstruction

Specjalista serwisowy/doradca serwisowy 
AMAZONE w zakładzie

Przykładowa naprawa: 
Technicy serwisowi z AMAZONE lub od partnera 

handlowego w siedzibie klienta końcowego

Przykładowa konserwacja: 
Klient końcowy
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Specjalista serwisowy ds. obsługi multimediów w czasie rzeczywistym

Technik serwisowy do obsługi multimediów w czasie rzeczywistym

SmartSupport

Specjalne oprogramowanie AMAZONE zwiększa możliwości 
komunikacji. Można je używać na całym świecie i z różnymi 
urządzeniami końcowymi, jak np. smartfony z systemem iOS 
lub Android. Oznacza to, że np. technik partnera serwisowego, 
który przeprowadzał już bardziej skomplikowane naprawy, 
może połączyć się cyfrowo i w czasie rzeczywistym ze spe-
cjalistą serwisowym w biurze za pomocą tabletu, smartfona 
lub okularów AR. Poprzez kamerę w urządzeniu końcowym 
technika serwisowego, specjalista może kontrolować pole 
naprawy technika serwisowego i na tej podstawie przeka-
zywać mu odpowiednie instrukcje. W razie potrzeby technik 

serwisowy może również zobaczyć, co specjalista widzi 
na swoim ekranie w celu określenia środków zaradczych. 
W ten sposób można wymieniać pliki wideo, audio, obrazy 
i tekst, np. obrazy z oznaczeniami i fragmenty schematu 
hydraulicznego.

Dla klienta końcowego system oferuje również te same 
możliwości techniczne w celu wyjaśnienia wątpliwości 
dotyczących techniki zastosowań podczas rozmowy 
z doradcą serwisowym.

SmartSupport

Zapytania 
w czasie rzeczywistym

Specjalista serwisowy/doradca serwisowy
AMAZONE w zakładzie

Doradztwo 
w czasie rzeczywistym

Przykładowe części zamienne i pytania dotyczące 
konserwacji: klient końcowy

Technicy serwisowi 
z AMAZONE lub od partnera handlowego 

w siedzibie klienta końcowego

Klient końcowy podczas multimedialnego wsparcia 
w czasie rzeczywistym
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AMAZONEN-WERKE H. Dreyer GmbH & Co. KG 
Postfach 51 · D-49202 Hasbergen-Gaste 
tel. +49 (0)5405 501-0 
fax +49 (0)5405 501-193
www.amazone.de · www.amazone.pl
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